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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2018-04-09 - 2019-04-09
Antal intervjuer: 16
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.0
Antal bortfall: 7
Frdga 3a. Information om verksamheten
Frdga 4. Mottagande och introduktion
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
Fraga 8. Social kontroll
Fraga 9. Arbete och studier
Frdga 10. Fritidsaktiviteter
Frdga 11. Natverksarbete
Frdga 12. Uppfdljning och rapportering kring klienten
Frdga 13. Utslussning
Fraga 14. Placeringens lamplighet

Fraga

19. Helhetsbeddmning

7.2

8.6

8.5

8.1

7.8

7.6

8.1

8.4

9.5

8.6

8.7

7.4

7.9




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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[mVUO Bruksgdrden Man _m Samtliga]
Aktuell verksamhet Samtliga verksamheter
Medelbetygen bygger pa intervjuer 2018-04-09 - 2019-04-09 2018-04-01 - 2019-03-31
Antal intervjuer: 16 3285
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 majliga): 8.0 8.2

Antal bortfall: 7

Nedan redovisas medelbetyg pa respektive fraga for den aktuella verksamheten samt, inom parantes,
for samtliga intervjuade verksamheter.

Frdga 3a. Information om verksamheten 7.2 (8.1)
Frdga 4. Mottagande och introduktion 8.6 (8.6)
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8.5 (7.8)
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8.1 (8.4)
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 7.8 (8.2)
Fraga 8. Social kontroll 7.6 (8.1)
Frdga 9. Arbete och studier 8.1 (8.2)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8.4 (8.1)
Frdga 11. Natverksarbete 9.5 (8.1)
Frdga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8.6 (8.2)
Frdga 13. Utslussning 8.7 (8.1)
Frdga 14. Placeringens lamplighet 7.4 (8.2)

Frdga 19. Helhetsbedémning 7.9 (8.1)
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Intervjuad Umed kommun Coeseas M 410474

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2019-01-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdgdende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde eftervard i utslusslagenhet, enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Informationen var godkand men det hade varit bra om jag haft mojlighet att aka till verksamheten i borjan av
placeringen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via klienten sjalv, som ville till Sundsvall och verksamheten fanns ocksa i vara ramavtal.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg

Du dé& satta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet, vilket var synd och kan darfér inte betygsatta.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade val. Vi hade ett bra samarbete kring vardplanen. Det var en réatt kravande klient, som satte
0ss pa prov men verksamheten arbetade strukturerat och bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

D4 klienten bodde i utslusslagenhet var det ej fokus pa omvardnad.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Under semesterveckorna upplevde bade klienten och jag att strukturen brots lite. Jag vet ej om det berodde pa
att klienten drog sig undan eller enbart pa att kontaktpersonen var pa semester. | det stora hela var jag nojd
med motivationsarbetet.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde nog sitt basta for att kontrollera och samarbetet med mig var bra. Det var en svar klient, sa utifran
omstéandigheterna gjorde de ett bra jobb. Det brast dock lite i kontrollen nér ordinarie kontaktperson var borta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Syftet var att klienten skulle stéttas till att sjalv aktivt s6ka jobb. Jag ar n6jd med verksamheten, &ven om
klienten inte utnyttjade mdjligheterna.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Klienten ville ha mer aktiviteter men samtidigt utnyttjade han inte det han fick. Syftet var att stdtta klienten, ej att
aktivera. Kan inte betygsatta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Nagot natverksarbete var ej i uppdraget, sé jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade mycket bra, bade muntligt och skriftligt. Jag fick rapporter och vi hade en
bra telefondialog. Verksamheten gav mig ocksa majlighet att komma ner dit men jag kunde ej aka. Jag var
valdigt n6jd och ger en sarskild eloge till kontaktpersonen.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

D4 det ej fungerade med utslussen, var klienten p& vag in i HVB-verksamheten igen men det blev da ett aterfall.
Vi forde en dialog tillsammans, innan alla var éverens om att klienten skulle skrivas ut. Kan inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Placeringen var lite av en chansning pa ett annat alternativ &n vad som egentligen passade klientens behov. Det
var andra saker som fick styra matchningen. Klienten fick vara styrande i valet av placering och hade héga
ambitioner till att f& det att fungera. Han hade dock stérre behov &n vi sett fran bérjan.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna var mycket god kommunikation, bade med mig och med klienten. De var genomgaende
uppstkande och de blundade ej for saker, utan tog itu med sadant som ej fungerade. De hade god
granssattning samt engagemang.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida &r att placeringen gjordes pd sommaren. Klienten uttryckte att de slappte lite pa kontrollen men jag
vet inte om det var sa. Det kan ocksa bero pa att klienten precis hade lyckats skapa en relation till
kontaktpersonen och sé gick hon pa semester.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det var inga konstigheter utifrn uppdraget. Nar det blev tal om fordjupad behandling, var de tydliga med
vad de kunde erbjuda utanfér kontaktmannaskapet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Sundsvalls kommun C 150611 M 418505

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2019-01-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i augusti 2018..

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller missbruksbehandling enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&WY9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade egen kannedom fran tidigare placeringar dar och kan inte betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag tror att jag fick kdnnedom via kollegor till mig.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var ej med, utan hade semester nar klienten kom till verksamheten. Det fungerade sakert bra, men jag kan
inte betygséatta
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten foljer upp bra, det ar latt att planera med dem. De har tydliga mal och delmal, som féljs.
Verksamheten jobbar bra med malen, for att komma framat. Ibland far man dock uppfattning av att deras
behandling sker for langsamt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar s& bra och det enda jag far fran dem &r att det inte finns nadgon misstanke. De
har dock aldrig skrivit att de tagit nagra prover.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Majligheten till sysselsattning ar jattebra, utifran klientens énskemal. Det hade dock varit en férdel om de
plockade in delar av samhéllet, da det ar dit klienterna ska sedan.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Jag vet faktiskt inte vad de har for aktiviteter, mer &n promenader. Kan inte betygsétta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag tror att de har lite kontakt med klientens anhériga, men det ar framst klienten som pratar med sina foréldrar,

sa jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra, bade skriftligt och att vi traffas regelbundet. De har bra koll pa
nar moten bokats och vi har inte behovt ha nagon telefonkontakt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi pratar om utsluss just nu, men det har inte blivit nagot annu.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starkaste sidor ar den engagerade personalen, samt viljan till individuella 16sningar for klienten.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomréade ar att ge mer information kring hur ofta en behandling genomférs, samt uppdatering kring
vilka kompetenser som finns pa plats.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det har fungerat valdigt bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Umed kommun CoeseaTs M 4184%

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2019-01-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i maj 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, fér en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var ett specifikt arende och jag tog sjalv kontakt med forestandaren innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via upphandling och tips fran kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var ej med och kan inte betygséatta mottagandet. Jag har dock inte hort nagot negativt, s& klienten blev nog
val omhandertagen.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Vi hade en malséattning, men klienten var labil, s& det blev svart att félja vardplanen.
Klienten hade bade ett misssbruk och var psykiskt instabil.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag utgar fran att omvardnaden fungerade bra. Kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade mycket bra, verksamheten gjorde ett bra jobb. Det var dock en valdigt speciell
kille, som latt hittade fel pa saker och sa.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade god kontroll och tog ibland drogtester. Jag hade férvarnat dem om att det fanns ett
valdsamt beteende och det bemétte de bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Jag fick ingen bra uppfattning kring vad de hade att erbjuda pa stéllet. Kan inte betygsétta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

De hade ingen kontakt med natverket och det var ej aktuellt heller, da det gallde en ensamkommande.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra, vi hade god kontakt via telefon. De ringde mig och vi forsokte
tillsammans hjalpas at att hantera det som klienten fastnat i.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen utsluss, da klienten avbrét placeringen. De forsokte ha honom kvar, men det gick inte.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Enligt ursprungstanken passade placeringen bra, men klientens problematik stéllde till det. Det var en knepig
kille, som latt fastnade i petitesser.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar formagan att kunna ha klienter med dubbeldiagnoser. De kan bemoéta bada delarna dar
pa stéllet och de hanterade dven medicinering pa ett bra satt.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det &r svart att peka pa nagra forbattringsomraden nar man ej ar pa plats.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de hade det som behévdes.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen passade bra, men det var en svar kille som vi skickade dit.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Sollefted kommun c 22mizs M 417478

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-12-28
Kommentar om intervjun:

Namngiven handlaggare hanvisar till kollega som handlagt arendet och svarar pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan september 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller en vard- och behandlingsplacering fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Jag var inte med vid beslut om placering. Kan ej betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag kanner till verksamheten sedan tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

De var jatteduktiga vid mottagandet. Klienten ar spelande glad.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar suverana, flitiga och noggranna. Alla &r insatta och vet vad som galler. Jag kan ringa och frdga vem som
helst och alla har koll. De har personal som bryr sig.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

De har ett fint forhallningssatt, stralande bra personal. Klienten ar sa val omhandertagen och berattar om hur
nojd han ar, vilken hjalp och stod han far och ndgon som lyssnar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett strélande motiveringsarbete. De har fatt med klienten i gruppen. Han har dppnat upp, ar gladare, har
mer energi och kraft och kanner sig sedd. De har natt fantastiska resultat med den har mannen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar observanta och skéter kontrollen bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar fokus pa behandling och inte aktuellt med sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Klienten deltar i det han orkar. Verksamheten erbjuder en hel del aktiviteter och anpassar aven individuellt for
klienten. De 6ppnar upp for klienten att vara delaktig och kreativ sjalv.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Klienten vill inte ha kontakt med anhdriga annars skulle de hjalpa till med det. Kan ej betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har fatt ligga pa lite sjalv for att fa rapportering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

De har planerat jattefint for en utslussning men klienten har ansokt om férlangning sa just nu hanger det i luften.
Kan ej betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det har &r det basta for den har personen. Han gillar alla dar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Derast starkaste sidor ar omsorg, omvardnad, deras forutseende vid vardbehov, deras planering framéat och bra
dokumentation.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomréade ar att hora av sig lite mer sjalva. Att skriva och skicka en sammanfattning att féra in i
journalen. Den fina dokumentationen kommer i sista stund. Det kan ocksa var svart att fa tag i ledningen men
mina meddelanden kommer fram i alla fall.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Sundbybergs stad Cosoass M 417474

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-12-27

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat generellt for tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, den ena placeringen pabdrjades i maj och den andra i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller behandling och vard.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&WY9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande redan till verksamheten och gjorde placeringarna utifran det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom genom en tidigare placering.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Klienterna blev upphéamtade och det fungerade hur bra som helst. Det var bra arrangerat och klienterna var
ndjda.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomférandet har gétt valdigt bra hittills.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden &r klockren, det finns inte mycket att klaga pa.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har gétt forvanansvart bra for klienterna, verksamheten gor ett jattebra motiveringsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De borjade omgéende med kontroller, de tar prover och har uppfoljningssamtal. Det skits mycket bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bada klienterna kom igang tidigt med sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

De erbjuder bade gemensamma och individuella aktiviteter.

Betyg

10

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

10

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det har inte varit s& mycket natverksarbete hittills men det kommer nog att bli aktuellt senare. Kan inte
betygsatta.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far manadsrapporter och 6vrig information, det finns inget att klaga pa.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning annu.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringarna passar otroligt bra. Har finns struktur och ordning som de hér personerna behéver.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, verkligen. Det har ar en av de béttre verksamheterna for denna malgrupp med svara missbrukare.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar att det finns saker att gora. Det ar sysselséttning och behandling, det ar struktur,
ordning och reda. Det finns inget spelrum for att strula. Det fungerar valdigt bra. Det ar extremt svara
placeringar och de har lyckats otroligt bra hittills. Bara positivt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det &r svart att hitta ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Majligen tillgang till psykolog, om de inte har det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det héar ar en av de absolut basta placeringar vi haft med den har malgruppen, svara missbrukare.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Pitea kommun C 13693 M 417473

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-12-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var ett mycket bra mottagande, de hade valdigt bra kommunikation. Det var en svar klient som fick stort
fortroende for personalen direkt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbade med allt de skulle, enligt planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Klienten &r ndjd med omvardnaden.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en valdigt svar klient men de lyckades motivera denne.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde tillrackligt med tester pa veckobasis och vid misstanke.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

De var bra pa att hitta pa aktiviteter.

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det fanns inte mycket natverk att jobba med.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra rapportering. De var valdigt trevliga och hérde av sig med relevant information.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt med utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passade personen mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor & kommunikation och férmagan att motivera.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag ar jattendjd.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Uppsala Kommun C o289 M 417469

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-12-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt SoL, fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&WY9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Informationen var bra men den stdmde inte, visade det sig. De utgav sig for att ha arabisktalande personal,
vilket de inte hade.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Klienten ringde mig mycket i brjan och hade manga fragor. Enligt informationen fanns personal som pratade
arabiska, vilket inte stdmde. Det var bara en timanstalld.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte fatt ndgon genomférandeplan och kan inte betygsatta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Jag vet inte hur deras omvardnad ar, kan ej betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte hur motiveringsarbetet fungerade, jag tror inte klienten forstod s& mycket.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte pa vilket satt de arbetat med kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt, kan ej betygsétta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag vet inte vilka mojligheter som fanns, kan ej betygsétta.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det fanns inga anhériga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick ndgon rapport och de ringde vid nagot tillfalle. Jag kan inte betygsatta.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen avslutades som planerat.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 4

Vi placerade personen utifrdn mojligheten till arabisktalande personal men da det inte fanns fick personen inte ut
mycket av behandlingen, det blev som en omsorgsplacering.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag vet inte vilka deras starkaste sidor ar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomréde ar tydlighet och ratt information innan placering.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Arabisktalande personal.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Lycksele kommun coazrzzr M a2

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-12-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i september 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller primérbehandling enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Jag hade information via ramavtal men ringde aven verksamheten innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kdnnedom genom ramavtal.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet blev bra. Verksamheten kom och hamtade klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har gjort en bra genomférandeplan och arbetet kring den fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden &r god.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar mycket bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar drogtester och skickar prover pa analys om det behovs.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De erbjuder sysselsattning externt men klienten deltar inte.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Majlighet finns till aktiviteter men klienten har inte varit sa pigg.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det &r ej aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar bra med genomforandeplaner och manadsrapporter. Vi har dven en del muntlig kontakt med
klientens kontaktperson.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar for tidigt med utslussning annu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de dven tar emot det somatiska, bade fysisk och mental halsa samt att de erbjuder
KBT-terapeut.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Pited kommun Coakw M 417240

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-12-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller missbruksbehandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&WY9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi kanner till verksamheten valdigt val, da vi placerat manga personer dar och tog darfor ej del av ndgon ny
information nu.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom av kollega, nar jag borjade pa den har tjansten.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet fungerade mycket bra. Klienten hade varit placerad via verksamhetens stddboende forut och det
var dd samma personal som nu. De kom hela vagen upp hit och hamtade klienten med bil.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra. Verksamheten gjorde en planering och har reviderat den eftersom, med lite
nya malsattningar och sa. De jobbar aktivt med planen, som &r ett levande dokument.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har ej s& mycket kannedom om omvéardnaden men har inte fatt nagra klagomal fran klienten. Kan inte

betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ej behovts ndgot motivationsarbete gallande den har klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg

kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har fatt i uppdrag av psykiatrin att kontrollera klienten och har gjort en plan tillsammans med
dem. Planen har féljts, gallande urinprover och alla de bitarna. Jag har inget att anmérka pa det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Verksamheten har mycket resurser kring sysselsattning. Klienten tycker om att jobba fysiskt och har varit pa ett
hunddagis samt jobbat med vedklyvning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

De aktiviteter som varit aktuella ar traning pa verksamhetens gym samt att klienten fatt traningskort till ett
narliggande gym ocksa. Det har inte varit nagra problem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten har fatt jobba mycket med ett familiehem dér klientens ena barn ar placerad. Det har fungerat bra
med umgange och verksamheten ar valdigt tillmotesgdende med att skjutsa till olika méten och sa.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar bra. De hor av sig via telefon ibland samt skickar veckorapporter, sa jag
halls uppdaterad hela tiden.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi &r i slutskedet av placeringen och haller p4 med utsluss nu. Klienten har haft permissioner och s och
verksamheten lamnar 6ver sddant som vi kan behéva veta infor vart fortsatta arbete med klienten.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut! Vi anvénder verksamheten jattemycket.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar behandlingsuppléagget. For de som ej vill ha 12-steg, ar verksamheten ett bra alternativ.
Det ar bra och strukturerat med dagsscheman och allt gors individuellt. Verksamheten har ett bra samarbete
med olika instanser runt omkring, skickar remisser och s& och de kan aven hantera aterfall.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Umed kommun C G473 M 396968

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-05-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt LVU for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom en kollega.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi arbetade utifrin gemensamma mal och enligt den plan som fanns. Det fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var jattebra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade valdigt bra. Verksamheten gjorde ett fantastiskt arbete och sag saker som ingen
sett tidigare.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var ganska bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Det fanns majligheter till sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Det fanns mgjligheter till aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Natverksarbetet gick jattebra.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade en bra dialog sinsemellan, sa rapportering fungerade valdigt bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Utslussningen gick bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchade valdigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de hade blandad kompetens, sa det var latt att f4 till ratt stod snabbt. De hade
mycket kunskap om aktuellt funktionshinder och de vagade se, samt géra egna bedomningar, vilket blev
avgorande till framstegen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att den fysiska miljon var lite torftig, s det blev institutionsliknande och att det
var lite svart kring sysselséattning, men det var en svar problematik ocksa.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De vagade ga in och gora en annan bedémning och att de har olika kompetens.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

De lyckades rata upp problematiken, men den fysiska miljon drar ner betyget lite.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Uppsala Kommun C o209 M 395804

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-05-02
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara pa fragorna via mail.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades oplanerat, efter aterfall i missbruk, i juni 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&WY9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom ramavtal.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Vet ej. Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Vet gj. Ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar utslussen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kommentar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

|nteeruad MJOlby kommun c 127723 M 394982

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-04-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en placering i stédboende enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&WY9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5
Informationen var okej.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom en annan verksamhet.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte med vid mottagandet och introduktionen, sa jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite rorigt i placeringen, sa jag kan inte betygsatta arbetet enligt planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 5
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var inte sa bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten motiverade s& gott de kunde, men resultatet blev anda inte s bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 4
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen borde ha varit battre. Den placerade tog droger under placeringstiden och det tog lang tid
innan informationen om att personen inte deltog i drogtesterna kom fram till mig.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det fanns mdjligheter till sysselsattning, men det hann inte bli aktuellt i denna placering.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Det fanns mgjligheter till aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete och det lag inte i uppdraget heller, sé det kan jag inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade bra, men det var svart att fa till gemensamma moten, sé personen
forsokte att spela ut oss mot varandra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte ndgon utslussning for placeringen avbréts.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Placeringen matchade inte sa bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. | ett liknande &rende skulle jag inte rekommendera verksamheten, men annars skulle jag
rekommendera dem, for det &r en bra verksamhet.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r att de har ett bra helhetskoncept dar det finns majlighet till praktik.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar kontrollen som de borde forsoka forbattra.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Jag har svart att uttala mig om verksamheten dar jag haft en placering som inte fungerade sa bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Ljusdals Kommun Coasizs M 394944

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-04-23
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren valde att hoppa 6ver betygsattningen i intervjun.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan januari 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en behandlingsplacering initialt enligt LVM 827 som nu Gvergatt till SoL for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var SiS-hemmet som fick den initiala informationen, sa det kan jag inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom SiS-hemmet.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Det var SiS-hemmet som var med vid ankomsten till verksamheten, sa jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra. Verksamheten arbetar aktivt med den placerade personen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar nog bra. Jag har inte hort ndgot annat.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag forutsatter att den sociala kontrollen skots pa ett bra satt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det finns mojligheter till sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Det finns mojligheter till aktiviteter, men jag vet inte i vilken omfattning.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten har kontakt med anhoriga, men personen har inte sa stort natverk runt sig.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Jag far manadsrapportering och de meddelar nar ndgot har hant.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen ser ut att matcha jattebra, jamfért med hur det verkar ha sett ut i tidigare placeringar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r motivationsarbetet, att de arbetar mera med personens beteende, vilket har fatt
personen att forsta sig sjalv battre och att de har en acceptans angdende behov av medicinering.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag skulle vilja vara med hela vagen i en placering innan jag kan ge en helhetsbedémning, men placeringen
fungerar bra och den placerade personen verkar trivas.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Sundsvalls kommun C 10611 M 39767

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-04-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan oktober 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en behandlingsplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&WY9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade tidigare kannedom om verksamheten, sa jag kan inte betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom ramavtal.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag har inte hort att det skulle ha varit ndgot tokigt vid ankomsten, men jag var inte med och kan darfor inte
betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bade bra och mindre bra. Den placerade har inte fatt behandlingsinsats enligt
avtal och jag har inte fatt ndgon information om varfor det blivit sa.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar ganska bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| stort fungerar motivationsarbetet bra. Verksamheten arbetar motiverande och personen har kommit tillbaka
efter att ha awvvikit.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar ganska bra. Verksamheten tar drogkontroller vid misstanke.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det finns mojligheter till sysselséattning, men jag kan inte uttala mig om omfattningen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Det finns majligheter till aktiviteter, men det har jag for lite koll p& omfattningen for att kunna betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten arbetar inte med anhériga for det ar den placerade personen som sjalv har kontakt med dem och
det fungerar bra. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra och det har blivit battre nu mot slutet.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen matchar ganska bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag géra, men jag skulle vara lite mera vaksam pa att behandlingsinnehallet ar enligt avtal.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar deras kompetens gallande samsjuklighet och att de placerade stannar kvar pa
verksamheten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar behandlingsinsatserna, att de borde fortydliga om varfor viss behandling inte
bedrivs.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten gor ett bra arbete i mangt och mycket, men behandlingsinnehallet ar inte sa tydligt.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Sandvikens kommun C 446003 M 393704

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-04-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan november 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en behandlingsplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&WY9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Informationen var bra och deras hemsida var okej.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom ramavtal.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagande och introduktion var bra. Vi var pa studiebesok innan och fick da bra information.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar utmarkt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnadsinsatserna &r bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen &ar ganska bra utifran forutsattningarna att det ar en frivillig placering.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det finns mojligheter till sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det finns majligheter till aktiviteter, sdsom gym.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar valdigt bra. Verksamheten ar duktiga pa att rapportera och de ringer om
det ar nagot speciellt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen matchar inte optimalt, men verksamheten arbetar bra utifrn forutsattningarna.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de féljer planen, aterrapporterar och ar lattillgangliga.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Helhetsbetyget ar utifrdn svaren i denna intervju.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

Intervjuad Uppsala Kommun C o289 M 393509

PC 1319164 S 2

Intervjudatum 2018-04-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&WY9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Informationen var ganska bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Personen akte till verksamheten sjalv, sa jag var inte med och kan darfor inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

VUO Bruksgarden Man

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade ganska bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi valde verksamhet utifran att det fanns personal som talade samma sprék som den placerade personen och

forutsatte att den personalen skulle bli kontaktperson. Men den placerade fick en annan kontaktperson som inte

kunde spréket, vilket férsvarade behandlingen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Personen avvek ett par ganger, men kom tillbaka pa egen hand. Verksamheten hade kontroll pa detta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var behjalpliga gentemot den placerade personen som var valdigt driven och sokte sjalv ndgon
form av sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Det fanns majligheter till aktiviteter, men jag k&nner till for lite om det for att kunna betygsatta.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten skickade manadsrapporter, men de innehéll inte s& mycket information d& det inte blev ndgon
behandling. Jag hade 6nskat en tatare muntlig uppfoljning och aterkoppling. Inte bara skriftligt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen avslutades enligt plan och det gick inte att f& personen att stanna langre pa verksamheten.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Placeringen matchade inte sa val, men det kanske har kunnat bli bra om den placerade personen hade fatt en
annan kontaktperson.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Jag kan inte rekommendera, men heller inte avrada, da jag inte vet hur deras behandling fungerar.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r bemétandet och omvardnaden for den placerade personen verkade trivas.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att den muntliga uppféljningen och aterkopplingen borde forbattras och de bor
aven tanka pa att mota upp 6nskemal om sprakkunskaper.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9

som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Jag har egentligen inget negativt att siga om verksamheten utéver att de inte bemotte vart uppdrag och
onskemal om vissa sprakkunskaper. Det var ju darfor vi gjorde placeringen dar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



